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Hire Slow, Fire Fast
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Alot of start-ups hire fast and fire slow. A bias for speed combined with the pressure for high growth drives many leaders to
be quick to hire (“We need to fill this role now!”) but slow to remove underperforming employees because they’re busy and
would rather put off the awkward, hard conversations. It can lead to what Guy Kawasaki, when he was still at Apple, called

“the bozo explosion.”

This dynamic led one Silicon Valley company through a season of undisciplined growth leading up to a massive lay-off. It
was the organizational equivalent of open heart surgery: instead of having the daily discipline required to maintain a lean
and entrepreneurial team, leaders waited until the organizational arteries were blocked and major systems were failing

before putting the whole company into trauma through massive, corrective surgery.

Contrast that behavior with that of a 700-person company with more than a billion dollars of annual revenue. That’s a

staggering 1.4 million dollars of revenue per employee — a ratio that has been achieved carefully, by design.

Irecently worked with the CEO and her top 35 executives. They want to scale while maintaining their lean and
entrepreneurial edge. As I introduced the idea of “hire slow, fire fast,” I thought it might seem a bit provocative. But no
sooner had I mentioned the idea, than the CEO interrupted enthusiastically. She said, “We have had that idea for a decade!”
She pointed to one of the other leaders in the room and said he had learned it from his father, who had run a thriving

company through the Great Depression. The principle has been key to the company’s success.



To “hire slow, fire fast,”
by being absurdly

selective in who you hire

To make this approach
work, you also have to fire




Shills desejadas em um designer ...




Understand Create Deliver

Understanding ends in Insight. : Creation ends in ideas. Delivery ends in reality.

-

Define Ideate Prototype Test




6 dimenasdes abordadas...
1. Pesquisa 3. ldeagao
4. Prototipagem
2. Insight &
Definigoes

h. Testes

62. Lideranca & Comunicagao




Flow to Hire!

Needs

Profile Hunting Evaluation Offer & Hiring
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Flow to Hire!

Needs : Profile Hunting Evaluation Offer Hiring

cliente

Indicagdes
Job diversas Avaliar - ~
Description + o fit Questionario Avaliagéo Contratacéo
Linked In
: : FIT
: : CULTURAL
Entrevista

Design Manager Design Manager




Flow to Hire!

Saber tedrico Saber fazer

|
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com area
cliente




Flow to Hire!

Needs : Profile Hunting Evaluation Offer Hiring

Indicagdes
diversas
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Linked In

Job

Description Diretor Contratagao
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CULTURAL
Entrevista
com area
cliente

Design Manager Design Manager




Evolucao da Equipe
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Motivacoes & Tnapiracao




Avaliando competéncias na carreira de
UX Design: em busca de uma

ferramenta pratica Roda das Competéncias

Karine Drumond
Jan 19 8 min read
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“~ Como saber se eu sou uma UX Designer competente? Como saber se eu posso

me considerar um UX Designer?”

Esta foi a pergunta da minha cliente de mentoria, um dia destes...um
pergunta que angustia muitos designer. Eu também ja sofri desta ansiedade.

Sdo tantos termos, jargdes, novos eventos, tendéncias e mudancas... e nunca

se falou tanto da importancia das habilidades dos designers e junto com as
novas possibilidades e como estd tudo tdo em desenvolvimento, bate também

ansiedade... como acompanhar tudo isso? O que devo focar primeiro? Ou ™~
devo saber tudo? E desde entdo, tenho pensado sobre as possiveis respostas karlﬂedmmmd
para esta pergunta aparentemente simples. karinedrumond.com

O campo do design vem sofrendo uma tremenda transformacao nos ultimos




“framework”




Design Skills Spectrum L

* Required

As perguntas a seguir tratam de verificar aspectos relacionados a skills de pesquisa com e r u n ta S c 0 n te m I a n d 0
usudrios, quer seja em campo ou ndo, no intuito de se fazer descobertas e definir melhor o )

problema estabelecido no objeto de estudo.

Questionario com 42

1. Sobre identificar e planejar melhores métodos de coleta de
dados. *

as 6 dimensoes desejadas.

(O Eundo sei nada sobre esta competéncia

O Novato: Eu tenho conhecimento bem basico de alguns conceitos mas é
mais tedrico que pratico

Novato evoluindo: Eu tenho conhecimento bésico das habilidades, coloco
em prética alguma coisa mas preciso de supervisdo

O Competente: Eu j& coloco em prética as habilidades sem precisar de
supervisdo

Proficiente: Ja oriento outros nesta competéncia / Eu pesquiso novas
formas de evoluir esta area.

2. Sobre planejar a pesquisa e recrutamento de usuérios *

(O Eundo sei nada sobre esta competéncia

i Novato: Eu tenho conhecimento bem basico de alguns conceitos mas é



Discretizagao dos dados
Perguntas diferentes, padrao de respostas idénticos

Pontuacao

\ Escalas nao funcionam,

Proficiente: Ja oriento outros nesta competéncia
/ Eu pesquiso novas formas de evoluir esta area.

SPEGILEAD uma nota qualquer

Competente: Eu ja coloco em pratica as
habilidades sem precisar de supervisao

Novato evoluindo: Eu tenho conhecimento basico pOde ter um IJBSU

das habilidades, coloco em pratica alguma coisa PL

mas preciso de supervisdo completamente diferente

Novato: Eu tenho conhecimento bem basico de e
alguns conceitos mas é mais teérico que pratico para OUtI’O

o (4 ou 5) para um individuo,

Eu ndo sei nada sobre esta competéncia N/A




Proficiente: Ja oriento outros nesta competéncia /
Eu pesquiso novas formas de evoluir esta area.

Competente: Eu ja coloco em pratica as habilidades
sem precisar de supervisao

Novato evoluindo: Eu tenho conhecimento basico
das habilidades, coloco em pratica alguma coisa mas
preciso de supervisao

Novato: Eu tenho conhecimento bem basico de
alguns conceitos mas é mais tedrico que pratico

Eu ndo sei nada sobre esta competéncia

—

Dreyfus Model Of Skill Acquisition

1. Transcends reliance on rules, guidelines, and maxims

2. Intuitive grasp of situations based on deep understanding
3. Has a vision of what is possible

4. Uses an analytical approach in new situations

1. Holistic view of situation

2. Prioritizes importance of aspects

3. Perceives deviations from the normal pattern

4. Employs maxims for guidance, with meanings that adapt to
the situation at hand

1. Coping with crowdedness (multiple activities,
accumulation of information)

2. Some perception of actions in relation to goals
3. Deliberate planning

4. Formulates routines

1. Limited situational perception
2. All aspects of work treated separately
with equal importance

1. Rigid adherence to taught rules or plans
2. No exercise of discretionary judgment

stevefitz.com




PESQUISA
, 5. Sobre planejar 6. Sobre coletar
3. Sobre planejar .
1. Sobre . e executar testes  dados prévios
. . . e realizar L .
identificar e 2. Sobre planejar ) exploratorios (entrevistas em
laneiar 2 pesquisa 6 entrevistas, 4. Sobre coletar afim de fazer rofundidade 7. Sobre estudar e
P ) pesq observagdes dados analiticos P ~ ’ descobrir novas técnicas PESQUISA
melhores recrutamento de , L novas captagéo de .
, L. (shadowing) e e meétricas; L de pesquisa;
métodos de usuarios o descobertas (Ex.: requisitos, etc)
questionarios .
coleta de dados. (surveys): Teste de com equipes e
ys) Guerrilla); stakeholders;
2 2 1 2 1

1.86

Input de dados
considerando a média das

respostas.




PESQUISA

A
N
LIDERANGA & COMUNICAGAO 25 K INSIGHT & DEFINIGOES

TESTES \/ IDEAGAO

PROTOTIPAGEM

Output esperado por

profissional.
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PESQUISA

LIDERANGA & COMUNICAGAO o i\\ INSIGHT & DEFINIGOES 0

, verview dos trés
K profissionais presentes na
| equipe quando assumi o

/) time em 2017.
TESTES \\ - /////' IDEAGAO

== Profissional 2
== Profissional 4

PROTOTIPAGEM == Profissional 6




PESQUISA

4.00

LIDERANGA & COMUNICAGAO INSIGHT & DEFINIGOES

Evolucao do time ao atingir 10

A partir deste fenomeno, a média

poderia ser um problema, por isso,
—E optamos pela mediana.

== Profissional 1
== Profissional 2

TESTES

== Profissional 3
== Profissional 4
== Profissional 5
== Profissional 6
== Profissional 7
PROTOTIPAGEM == Profissional 8
== Profissional 9
== Profissional 10




PESQUISA

Maior foco na parte de analise &

LIDERANGA & COMUNICAGAO INSIGHT & DEFINIGOES

sintese para que o trabalho

estivesse mais orientado a dados.

Mais tempo e ferramentas para a

exploracao de maltiplas

oeacio possibilidades de resolugao de um

mesmo problema.

TESTES

w= TIME com 10
= TRIO

PROTOTIPAGEM



Tatores de Sucesso
para geslao e condratacao




PESQUISA

4.00

LIDERANGA & COMUNICAGAO INSIGHT & DEFINIGOES C

onceber modelos de formacao

adequados a necessidades do time
e da empresa.

IDEAGAO - NO de pessoas treinada

TESTES
- NO de testes realizados

- Cobertura de testes por feature

== TIME com 10
== TRIO

S — - NO de Design Reviews executados

PROTOTIPAGEM



PESQUISA

Contratar pessoas que possam

contribuir para a evolugao do time,

LIDERANGA & COMUNICACAO INSIGHT & DEFINIGOES

obviamente, 0 ambiente constituido

provera (ou nao) esse beneficio.

- Pontuacao atribuida a partir da

IDEAGAO contratagao vs desempenho

TESTES

- Nota atribuida a partir da avaliacao 360°

- Nota global do time no quarte

== TIME com 10

== Specialist 1

PROTOTIPAGEM



PESQUISA

3.50

3.00

LIDERANGA & COMUNICAGAO INSIGHT & DEFINIGOES

Time atual vs Candidatos

0 volume de candidatos também pode se

importante, assim como a qualidade da base
em que se esta prospectando.

TESTES IDEAGAO

Tivemos mais de 500 prospectos e 50

candidatos participando oficialmente do

= e processo seletivo
= Time Atual

PROTOTIPAGEM






Correlacao existente com

base em turnover
voluntario.
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Nosso intuito é expandir o modelo

Join us!

@daniellugondi e @stefanmartins
https://forms.gle/XigY2TMhfnzxYCX19
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